
Gast ist  
taub/hörbehindert

•	 Klopfen und rufen wird nicht gehört. 
•	 Berühren Sie sanft an der Schulter.
•	 Gast direkt und namentlich ansprechen.
•	 Informationen aufschreiben. 
•	 Langsam und deutlich sprechen.

Im Notfall:  
Zimmer aufsuchen und Gast 
persönlich hinausbegleiten!

Bitte nur mit Einverständnis 
des Gastes verwenden und 
nach Absprache gut sicht-
bar innerhalb des Zimmers 
platzieren.

Weitere  
Informationen:

Deutsch
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Please use this door tag only 
with the guest’s consent 
inside or in the room and 
place clearly visible after 
consulting with the guest.

Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europäischen Union

Further  
informations:

English

Guest is deaf/ 
hard of hearing

•	 Knocking and calling may not be heard. 
•	 Gently touch the guest on the shoulder. 
•	 Address the guest directly by name.
•	 Write down the information. 
•	 Speak slowly and clearly.

In an emergency:  
Go to the guest’s room and  

personally escort the guest out! 
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